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EVOLUCIO DELS INDICADORS DURANT LA VIGENCIA DE LA CARTA

Indicador
1 Mitjana a partir de les respostes dels items que hi

ha a I'apartat "Recepcid" del qliestionari de qualitat

en |'assessorament.
2 Mitjana de respostes de I'item que fa referencia a

"I'adequacio de la informacié rebuda per a la meua

insercio laboral i desenvolupament professional".
3 Nombre d'ofertes publicades en el portal
d'ocupacié de la pagina web d'Uvocupacié.
4 Percentatge d'ofertes publicades amb persones
inscrites.

5 Nombre d'espais comuns organitzats anualment
per UVocupacio en els centres de la Universitat de
Valéncia.

6 Percentatge d'estudis de grau i postgrau publicats
en la pagina web.

7 Mitjana de respostes dels items del qliestionari
d'ocupacié que fan referéncia a I'Us de I'aplicacio.

8 Grau de compliment en |'elaboracid dels informes
sobre I'activitat d'UVocupacid lliurats dins del
termini.

9 Nombre de noticies publicades en la pagina web
d'Uvocupacio.

10 Nombre de revisions dels continguts i recursos de la

web d'Uvocupacio.

11 Nombre de continguts publicats mensualment en
xarxes socials (sobre formacio, orientacié i
ocupacio).

12 Percentatge de cursos sobre adquisicio de
competencies (coneixements, habilitats i actituds)
per a la insercio laboral i el desenvolupament
professional.

13 Mitjana de respostes de I'item que fa referéncia a

"I'adequacio de la informacio rebuda per a la meua

insercid laboral i desenvolupament professional",
realitzades per persones amb certificat de
discapacitat major o igual al 33%.

14 Nombre d'ofertes publicades en el portal
d'ocupacidé de la pagina web d'Uvocupacid
adequades per a persones amb discapacitat.

2022
4,78

4,82

1.451 ofertes
publicades

0,83 %

11 espais
comuns
(forums)

1%

3,62

1%

45 noticies
publicades a
I'any
1 revisions
realitzades

35 continguts

publicats

1%

4,83

122 ofertes
publicades

2023
4,98

4,80

1.152 ofertes
publicades

0,83 %

11 espais
comuns
(forums)

1%

3,41

1%

30 noticies
publicades a
I'any
2 revisions
realitzades

20 continguts
publicats

1%

4,80

71 ofertes
publicades

2024
4,95

2025

4,84

1.153 ofertes
publicades

0,85 %

9 espais
comuns
(forums)

1%

3,43

1%

26 noticies
publicades a
I'any
2 revisions
realitzades

20 continguts
publicats

1%

4,84

115 ofertes
publicades

* En el cas dels terminis, la desviacié positiva indica que s'ha complit el termini i la desviacié negativa, que s'ha superat la data limit.



ATENCIO | INFORMACIO A LES PERSONES USUARIES

Servei 1

Atendre i informar sobre els serveis d'UVocupacié de manera presencial, telefonica i per mitjans telematics
(correu electronic, xat UV, etc.) a I'estudiantat i titulats/titulades de la UV, a demandants d'ocupacid, aixi
com ocupadors, la comunitat universitaria i la societat en general.

Compromis 1
Atendre de manera efectiva les demandes d'informacid de les persones usuaries sobre els serveis
d'UVocupacio.

INDICADORS:

1. Mitjana a partir de les respostes dels items que hi ha a I'apartat "Recepcié" del giiestionari
de qualitat en I'assessorament.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 4,78 0,03
2023 4,98 0,23
2024 4,95 0,20
Férmula: Mitjana de les respostes als items de Evolucié de I'indicador

I'apartat "Recepcio”

Meta: Major o igual a 4,75

Unitat: escalad'l a5

O RLr N WA ULIO

2022 2023 2024



ORIENTACIO

Servei 2

Orientar i assessorar a l'estudiantat i titulats/titulades de la UV, principalment, de forma presencial o virtual
sobre el seu objectiu professional, els recursos per a la cerca d'ocupacié i les oportunitats d'ocupacié i de
formacié amb la finalitat de dissenyar la seua estrategia per a la insercid laboral. Aquest servei es presta de
manera individual o col-lectiva.

Compromis 2
Proporcionar als usuaris les claus per a iniciar una estratéegia d'insercié adequada al seu perfil professional.

INDICADORS:

2. Mitjana de respostes de I'item que fa referéncia a "l'adequacié de la informacié rebuda per a
la meua insercid laboral i desenvolupament professional”.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacié negativa
2022 4,82 0,07
2023 4,80 0,05
2024 4,84 0,09
Férmula: Mitjana de respostes de I'item que fa Evolucié de l'indicador

referencia a "l'adequacié de la
informacio rebuda”

Meta: Major o igual a 4,75

Unitat: escalad'l a5

O FRLr N WA u o

2022 2023 2024



OCUPACIO

Servei 3

Gestionar i difondre les ofertes d'ocupacid, la qual cosa inclou: - Fer d'intermediaris entre els ocupadors
(empreses, institucions i entitats publiques i privades) i demandants d'ocupacid. - Assessorar els ocupadors
en la publicacié de les seues ofertes d'ocupacid. - Seleccionar i publicar ofertes d'ocupacio per a estudiants i
titulats/titulades. - Ampliar la difusié d'ofertes d'ocupacié de dificil cobertura. - Fer el seguiment de les
insercions laborals de les ofertes gestionades a través del portal d'ocupacié d'UVocupacio.

Compromis 3

Publicar en el portal d'ocupacio d'UVocupacié (www.uv.es/bolsadetrabajo) un minim de mil ofertes
d'ocupacié a I' any, adequades al perfil academic i/o professional d'estudiants i titulats/titulades.

INDICADORS:

3. Nombre d'ofertes publicades en el portal d'ocupacié de la pagina web d'Uvocupacio.

Any Valor Num./den.
2022 1.451
2023 1.152
2024 1.153

Formula: Sumatori del nombre d'ofertes
publicades anualment en el portal
d'ocupacié

Meta: Major o igual a 1.000
Unitat: ofertes publicades

Observacions: En 2024, vam gestionar 1.153
ofertes: 724 corresponen a
Agencia de col.locacié i 429

corresponen a tauler déofertes.

Desviacié Causa de la desviacid negativa

451
152
153

2000
1500
1000

500

Evolucié de I'indicador

2022 2023 2024



OCUPACIO

Servei 3

Gestionar i difondre les ofertes d'ocupacid, la qual cosa inclou: - Fer d'intermediaris entre els ocupadors
(empreses, institucions i entitats publiques i privades) i demandants d'ocupacid. - Assessorar els ocupadors
en la publicacié de les seues ofertes d'ocupacid. - Seleccionar i publicar ofertes d'ocupacio per a estudiants i
titulats/titulades. - Ampliar la difusié d'ofertes d'ocupacié de dificil cobertura. - Fer el seguiment de les
insercions laborals de les ofertes gestionades a través del portal d'ocupacié d'UVocupacio.

Compromis 4

Proporcionar candidats/candidates als ocupadors mitjancant la difusid de les seues ofertes d'ocupacié a
través del portal d'ocupacioé (www.uv.es/bolsadetrabajo), i intentar que, almenys el 85% de les ofertes
publicades en I'agencia, tinguen inscripcions de candidats i candidates.

INDICADORS:

4. Percentatge d'ofertes publicades amb persones inscrites.

Any Valor Num./den. Desviacio Causa de la desviacid negativa

2022 0,83 834/1.002 -0,02

2023 0,83 606/733 -0,02 Hi ha ofertes que per les seues caracteristiques,
requisits i/o condicions laborals sén més dificils de
cobrir

2024 0,85 612/724 0,00 Ofertes que per les seves caracteristiques o requisits

son dificils de cobrir

Formula: (Nombre d'ofertes amb inscripcions / Evoluci¢ de I'indicador

Nombre d'ofertes difoses) * 100 1
Meta: Major o igual a 85% 0,8
) 0,6
Unitat: % 0.4
Observacions: En 2024, de les 724 ofertes 0,2
gestionades a través de I¢Agencia 0

de col.locacid, 612 ofertes van 2022 2023 2024

tindre candidats inscrits, la qual
cosa representa un 84,53%.

Accions de millora :

2022
Accions de millora realitzades:
2023
Accions de millora realitzades:
Es reforca la divulgacid de les ofertes a través de xarxes socials per a incrementar la
seua visibilitat



2024
Accions de millora realitzades:
Es reforca la divulgacio de les ofertes a través de xarxes socials per a incrementar la
seua visibilitat

Accions de millora previstes:



OCUPACIO

Servei 4
Organitzar i desenvolupar els forums d'ocupacio dels centres de la Universitat de Valéncia, en col-laboracid
amb aquests, dirigits a la comunitat universitaria, als ocupadors i a la societat en general.

Compromis 5

Proporcionar un espai comu en els centres de la Universitat de Valencia perque els ocupadors i les persones
demandants d'ocupacié puguen contactar i intercanviar informacié sobre oportunitats d'ocupacio almenys
una vegada a l'any.

INDICADORS:

5. Nombre d'espais comuns organitzats anualment per UVocupacio en els centres de la
Universitat de Valéncia.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa

2022 11 0

2023 11 0

2024 9 -2 Amb motiu de les conseqiiencies provocades per la

DANA del 29 déoctubre, sé¢han ajornat dos forums per
a unes noves dates de I¢any 2025.

Férmula: Sumatori del nombre d'espais comuns Evolucio de l'indicador
organitzats anualment per UVocupacio 12
en els centres de la Universitat de 10
Valéncia

Meta: 11

Unitat: espais comuns (forums)

oON b O

2022 2023 2024



ESTUDIS | ANALISIS

Servei 5

Elaborar els estudis i informes en materia d'insercio laboral dels titulats/titulades de grau (enquesta CATI) i
de les persones titulades de postgrau (enquesta CATI i en linia) de la Universitat de Valéncia amb la finalitat
de facilitar la presa de decisions dels diferents col-lectius de persones usuaries.

Compromis 6
Publicar tots els estudis i informes de grau i postgrau que elabora UVocupacié en I'apartat "Area d'estudis i
analisis" de la pagina web d'UVocupacié (www.uv.es/uvocupacio) i en la de cada centre.

INDICADORS:

6. Percentatge d'estudis de grau i postgrau publicats en la pagina web.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 1 1/1 0
2023 1 1/1 0
2024 1 3/3 0
Formula: (Nombre d'estudis i informes d'insercié Evolucié de I'indicador
de grau i postgrau publicats en 1,2
web/nombre d'estudis i informes 1
elaborats) x 100 0,8
Meta: 100% 8:2
Unitat: % 0,2
0

2022 2023 2024



GESTIO DE LA INFORMACIO

Servei 6

Dissenyar i gestionar aplicacions informatiques que faciliten I'accés als serveis d'UVocupacié amb la finalitat
de satisfer els interessos professionals de les persones usuaries (comunitat universitaria, ocupadors i

societat en general).

Compromis 7

Desenvolupar aplicacions informatiques d'Us facil que permeten I'accés als serveis d'UVocupacié als
usuaris/usuaries amb la finalitat de satisfer els seus interessos professionals.

INDICADORS:

7. Mitjana de respostes dels items del giiestionari d'ocupacié que fan referéncia a I'is de

I'aplicacio.

Any Valor Num./den.
2022 3,62
2023 3,41
2024 3,43

Formula: Mitjana de respostes dels items del
gliestionari d'ocupacié que fan
referencia a I'Us facil de I'aplicacid

Meta: Major o igual a 3,5

Unitat: escalad'l a5

Accions de millora :

2022

Accions de millora realitzades:
2023

Accions de millora realitzades:

Desviacié Causa de la desviacid negativa

0,12
-0,09

-0,07

L'actual aplicacid s'ha quedat una mica antiquada, per
aixo s'esta treballant en la implantacio d'una nova
que, previsiblement, estara en marxa en 2024.

L'actual portal d'ocupacié s'ha quedat un poc antiquat,
per aixo s'esta treballant en el desenvolupament d'un
nou.

Evolucié de I'indicador

2022 2023 2024

Canvi de la aplicacié informatica de gestid i, per tant, de l'actual portal d'ocupacié.

2024
Accions de millora realitzades:

Accions de millora previstes:

Canvi de la aplicacié informatica de gestid i, per tant, de l'actual portal d'ocupacié.



GESTIO DE LA INFORMACIO

Servei 7

Elaborar informes de I'activitat d'UVocupacié en materia d'ocupabilitat per a: - Centres UV - Serveis de la UV
(SAP, Unitat de Qualitat, etc.) - Servei Public d'Ocupacid (SOPE), seguint la normativa de les agencies
d'ocupacié.

Compromis 8
Lliurar els informes sol-licitats sobre I'activitat d'UVocupacié en els terminis establerts pels destinataris.

INDICADORS:

8. Grau de compliment en I'elaboracio dels informes sobre I'activitat d'UVocupacid lliurats dins
del termini.

Any Valor Num./den. Desviacio Causa de la desviacié negativa
2022 1 8/8 0
2023 1 8/8 0
2024 1 8/8 0
Férmula: (Sumatori d'informes elaborats dins Evolucié de I'indicador
del termini / Total d'informes 12
elaborats) * 100 1
. o 0,8
Meta: 100% 0.6
Unitat: % 0,4
0,2
0

2022 2023 2024



GESTIO DE LA INFORMACIO

Servei 8
Desenvolupar i mantenir la pagina Web d'UVocupacié (www.uv.es/uvocupacio)

Compromis 9

Mantenir actualitzada la pagina web d'UVocupacié mitjancant la publicacié de totes aquelles noticies
considerades d'interés per al col-lectiu i la revisié anual dels continguts i recursos per a |' orientacid i la
insercié professional.

INDICADORS:

9. Nombre de noticies publicades en la pagina web d'Uvocupacio.

Any Valor Num./den. Desviacio Causa de la desviacié negativa
2022 45 12
2023 30 -3 Baixes laborals del personal encarregat de la

comunicacié en un moment determinat

2024 26 -7 Baixes laborals del personal encarregat de la
comunicacié en un moment determinat

Férmula: Sumatori de noticies publicades Evoluci¢ de I'indicador
Meta: Major o igual a 33 >0
40
Unitat: noticies publicades a I'any 30
20
10
0

2022 2023 2024

Accions de millora :

2023
Accions de millora realitzades:
S'han creat borses de treball per a poder cobrir de la forma més rapida possible les
baixes laborals que es produisquen
2024
Accions de millora realitzades:
S'han creat borses de treball per a poder cobrir de la forma més rapida possible les
baixes laborals que es produisquen

Accions de millora previstes:

10. Nombre de revisions dels continguts i recursos de la web d'Uvocupacié.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacid negativa
2022 1 0
2023 2 1
2024 2 1

12



Formula: Sumatori de revisions fetes a l'any
Meta: 1

Unitat: revisions realitzades

2,5

1,5

0,5

Evolucio de l'indicador

= & E

2022

2023

2024

13



GESTIO DE LA INFORMACIO

Servei 9

Publicar i difondre informacié d'interés professional seleccionada per UVocupacié a través de les xarxes

socials (Facebook, Twitter, LinkedlIn, Instagram i YouTube).

Compromis 10

Publicar continguts atractius i tots aquells que es consideren d'interes per a les nostres persones usuaries

en les diferents xarxes socials.

INDICADORS:

11. Nombre de continguts publicats mensualment en xarxes socials (sobre formacid, orientacio i

ocupacio).
Any Valor Num./den.
2022 35
2023 20
2024 20

Formula: Sumatori de continguts publicats
mensualment en xarxes socials (sobre
formacio, orientacio i ocupacio)

Meta: 20

Unitat: continguts publicats

30
20

10

Desviacié Causa de la desviacid negativa

Evolucio de l'indicador

2022 2023 2024
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FORMACIO

Servei 10

Oferir una programacio de cursos en matéria d'ocupacié amb la finalitat de potenciar I'adquisicié de
competéencies per a la insercid i el desenvolupament professional. Per aquesta oferta formativa poden
optar: - Estudiants de grau de la Universitat de Valéncia, que comptaran amb el reconeixement en el seu
expedient académic (per exemple, credits de participacid universitaria). - Estudiants de postgrau,
titulats/titulades i public en general. Aquests cursos s'acreditaran amb el certificat corresponent.

Compromis 11
Focalitzar el 100% de I'oferta formativa en I'adquisicié de competéncies (coneixements, habilitats i actituds)
per a la insercié laboral i el desenvolupament professional.

INDICADORS:

12. Percentatge de cursos sobre adquisicié de competéncies (coneixements, habilitats i
actituds) per a la insercid laboral i el desenvolupament professional.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 1 27/27 0
2023 1 21/21 0
2024 1 20/20 0
Férmula: (Nombre de cursos organitzats sobre Evolucié de I'indicador
adquisicié de competéncies / Nombre 12
total de cursos organitzats) * 100 1
. 1009 0,8
Meta: 100% 0.6
Unitat: % 0,4
0,2
0
2022 2023 2024

15



DISCAPACITAT

Servei 11
Orientar, acompanyar i donar suport a la persona amb discapacitat en la recerca d'oportunitats
professionals, per tal de facilitar-li una optima incorporacié al mercat laboral.

Compromis 12
Proporcionar a les persones usuaries amb discapacitat les claus per a iniciar una estratégia d'insercid
adequada al seu perfil professional.

INDICADORS:

13. Mitjana de respostes de I'item que fa referéncia a "l'adequacié de la informacié rebuda per
a la meua insercid laboral i desenvolupament professional”, realitzades per persones amb
certificat de discapacitat major o igual al 33%.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 4,83 0,08
2023 4,80 0,05
2024 4,84 0,09
Férmula: Mitjana de respostes de I'item que fa Evolucié de I'indicador

referéncia a "l'adequacié de la
informacio rebuda", realitzades per
persones amb certificat de discapacitat
major o igual al 33%

Meta: Major o igual a 4,75

O RLr N WA ULIO

Unitat: escalad'l a5
2022 2023 2024
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DISCAPACITAT

Servei 12

Gestionar i difondre les ofertes d'ocupacid per a persones amb discapacitat, la qual cosa inclou: - Identificar i
gestionar ofertes d'ocupacié per a persones amb discapacitat. - Realitzar campanyes de sensibilitzacid en les
organitzacions sobre aquest col-lectiu i sobre la seua incidencia en I'ambit de la responsabilitat social
empresarial. - Assessorar els ocupadors en la publicacié de les seues ofertes d'ocupacio. - Fer d'intermediaris
entre els ocupadors (empreses, institucions i entitats publiques i privades) i demandants d'ocupacio. -
Seguiment de les persones i de la seua insercié laboral.

Compromis 13

Publicar en el portal d'ocupacié d'UVocupacié (www.uv.es/bolsadetrabajo) un minim de cinquanta ofertes
d'ocupacié a lI'any, adequades al perfil académic i professional d'estudiants i titulats/titulades universitaries
amb discapacitat.

INDICADORS:

14. Nombre d'ofertes publicades en el portal d'ocupacié de la pagina web d'Uvocupacié
adequades per a persones amb discapacitat.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2022 122 72
2023 71 21
2024 115 65
Férmula: Sumatori del nombre d'ofertes Evolucié de l'indicador
publicades anualment en el portal 150
d'ocupacié adequades per a persones
amb discapacitat 100 [— —
Meta: Major o igual a 50 ofertes 50
Unitat: ofertes publicades
0

2022 2023 2024
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